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Multiasistencia
Seguro Multiasistencia de Viaje
Condiciones Generales

ERV SPAIN-LISA IDIOMAS V.102014

El presente Contrato de Seguro se rige por lo convenido en las Condiciones Generales, Particulares y Espe-
ciales, silas hubiere, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/80 de 8 de Octubre, de Contrato de
Seguro; el Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados (Real Decreto
Ley 6/2004, de 29 de octubre) y su Reglamento de desarrollo (Real Decreto 297/2004 de 20 de febrero)
v demds normas legales que le sean de aplicacion.

DEFINICIONES:

En este contrato se entiende por:

ASEGURADOR: COMPANIA EUROPEA DE SEGUROS, S.A, con domicilio social en Alcobendas (Madrid), Avda.
de La Vega, 24, que asume el riesgo contractualmente pactado; correspondiendo a la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, del Ministerio de Economia, el control y supervision de la actividad.

TOMADOR DEL SEGURO: La persona fisica o juridica que, juntamente con el ASEGURADOR, suscribe esta
pdliza, v al que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza
deban ser cumplidas por el ASEGURADO.

ASEGURADO: Todas aquellas personas que figuren en la notificacién de viaje que el tomador del seguro
envie al asegurador, con indicacién del desting, fecha de comienzo y duracién del mismo, y siempre antes
del comienzo de éste.

FAMILIARES: Tendran la consideracion de familiares del ASEGURADO, su conyuge, pareja de hecho o per-
sona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, sus familiares de primer o segundo
grado de consanguinidad (padres, hijos, hermanos, abuelos y nietos), asi como tios, sobrinos, padrastros,
suegros, cufiados, concufiados, yernos o nueras.

DOMICILIO DEL ASEGURADQO: El de su residencia en Espafia, salvo en caso de polizas contratadas para
viajes receptivos.

BENEFICIARIO: La persona fisica o juridica, que, previa cesion por el asegurado, resulta titular del derecho
a laindemnizacion.

VIAJE: Se entendera por viaje, todo desplazamiento realizado fuera del domicilio habitual del ASEGURADO,
desde su salida de éste, hasta su regreso al mismo, a la finalizacion del desplazamiento

RECEPTIVO: Todo tipo de viaje con destino Espafia, en el que el asegurado tiene su domicilio en el ex-
tranjero.

A efectos de las prestaciones de las garantias y limites de indemnizacion descritos en cada una de ellas,
el domicilio del asegurado es el de su residencia habitual en sus diferentes paises de origen, por lo que
siempre que aparezca la palabra Espafia, se entendera que es el pais de origen del asegurado.

Las garantias de asistencia seran validas, Unicamente, a mas de 30 kildmetros del domicilio habitual del
asegurado, en su pafs de origen

EQUIPAJE: Todos los objetos de uso personal que el asegurado lleve consigo durante el viaje, asi como los
expedidos por cualquier medio de transporte.

SEGURO A PRIMER RIESGO: La forma de aseguramiento por la que se garantiza una cantidad determina-
da hasta la cual queda cubierto el riesgo asegurado, con independencia del valor total, sin que, por tanto,
sea de aplicacion la regla proporcional.

FRANQUICIA: La cantidad, porcentaje o cualquier otra magnitud pactada en Péliza, a cargo del ASEGURA-
DO, que se deducira de la indemnizacion que corresponda satisfacer al ASEGURADOR en cada siniestro.

ACCIDENTE: Se entiende por accidente la lesién corporal que se derive de una causa violenta, subita, exter-
navy ajena ala intencionalidad del asegurado, que produzca invalidez permanente, total o parcial, o muerte.

ANULACION DEL VIAJE: Se entiende por anulacion del viaje, a los efectos de esta pdliza, la decision del
ASEGURADO de dejar sin efecto, antes de la fecha de salida acordada, los servicios solicitados o contra-
tados.

EPIDEMIA: Enfermedad que se propaga al mismo tiempo y en un mismo pais o region a un gran nimero
de personas.

PANDEMIA: Enfermedad epidémica que alcanza la fase 5 de alerta de pandemia de acuerdo con la clasifi-
cacion de la OMS, al haberse propagado al menos en dos paises de una region de la OMS.

PRIMA: El precio del seguro. Contendra ademas los impuestos que sean de legal aplicacion.

SUMA ASEGURADA: La cantidad fijada en las Condiciones Particulares y Generales, que constituye el
limite maximo de la indemnizacion o reembolso a pagar por el asegurador por el conjunto de los siniestros
ocurridos durante la vigencia de la péliza.

NORMAS QUE REGULAN EL SEGURO EN GENERAL

1. EXTENSION GEOGRAFICA

Las garantias de este seguro surten efecto en el mundo entero, siendo validas para unos u otros paises
segUn opcién indicada en las Condiciones Particulares.

A todos los efectos del presente contrato, tendran la misma consideracién que Europa todos los paises ribe-
refios al Mediterraneo: Marruecos, Argelia, Tunez, Libia, Egipto, Jordania, Israel, Palestina, Libano, Siria, Chipre
vy Turquia

<) ERV

You travel. We care.

Las garantias de asistencia serdn validas Unicamente, a mas de 30 kildmetros del domicilio habitual
del ASEGURADO -salvo en Baleares y Canarias, donde lo sera a mds de 15 kildmetros.

2. EFECTO Y DURACION DEL CONTRATO

Salvo estipulacion en contrario, el contrato entrara en vigor, siempre y cuando el ASEGURADO, o el TO-
MADOR CONTRATANTE, hayan pagado el recibo de prima correspondiente, a las O horas del dia indicado
en las Condiciones Particulares y terminard a las 24 horas del dia en que se cumpla el tiempo estipulado.

3. MODALIDAD DE CONTRATO

Modalidad Temporal:

Esaquella, en la que la duracién de la cobertura, expresada en nimero de dias consecutivos y como maximo
45 dias, resulte de la eleccion efectuada por el ASEGURADO e indicada en las Condiciones Particulares.

4. EFECTO Y DURACION DE LAS GARANTIAS

a) Gastos de Anulacion: Esta garantia debera contratarse desde el momento de realizar la reserva del
viaje hasta que se produzca la confirmacién de misma. Podré asimismo contratarse durante los 7 dias
siguientes a la confirmacion de la reserva, en cuyo caso serd de aplicacién un periodo de carencia
de 72 horas a contar desde la fecha de contratacion del seguro.

b) Resto de garantias: Toman efecto el dia que comience el vigje v finalizan con la terminacién del mismo,
segun las condiciones de viaje elegidas y notificadas por el TOMADOR al ASEGURADOR.

5. VIAJES A ZONAS DE RIESGO / GUERRA

Las reclamaciones por dafios personales o materiales producidos en zonas para las que el Ministerio de
Asuntos Exteriores de Espafia tuviese emitida una recomendacion de no viajar en el momento de entrada
del ASEGURADO ( por ejemplo, por ataques terroristas o catastrofes naturales) estardn excluidas de
cobertura.

Si esta recomendacion hubiese sido emitida estando el ASEGURADO en su destino, la cobertura del se-
guro se prolongard por un periodo de 14 dias, a contar desde el momento en que hubiese sido emitido
la advertencia. El ASEGURADOR deberd ser informado durante dicho periodo y el ASEGURADO decidir si
abandona esa area o bien acepta la emision de un suplemento a su poliza, en la que se podran fijar nuevas
condiciones de cobertura a criterio del ASEGURADOR..

6. SANCIONES Y EMBARGOS INTERNACIONALES

La cobertura del seguro, el pago de una indemnizacion o la prestacion de cualquier servicio estaran garan-
tizados solo y Unicamente mientras no entren en contradiccién con sanciones econdmicas, comerciales o
financieras ni con embargos que hayan sido promulgados por la Unién Europea o Espafia y sean directa-
mente aplicables a las partes contratantes.

Esto resultara igualmente de aplicacion en el caso de sanciones comerciales, economicas o financieras y
embargos que hayan sido promulgados por los Estados Unidos de América en relacién con Irén, Corea del
Norte y Siria, en tanto en cuanto no entren en contradiccién con las disposiciones legislativas de la Unién
Europea o Espafia.

7. PAGO DE LA PRIMA

La prima, comprendiendo los impuestos correspondientes, serd satisfecha por el TOMADOR en el momento
de la perfeccion del contrato. La prima no podrd ser objeto de devolucion una vez que cualquiera de
las garantias cubiertas por la péliza hubiese tomado efecto.

En el caso de pdlizas flotantes el ASEGURADOR, periddicamente, determinara la prima a satisfacer por el
TOMADOR en funcion de las personas aseguradas gue le haya notificado éste, antes del comienzo de cada
viaje, y en funcién de la tarifa establecida en las Condiciones Particulares: La notificacion de los Asegura-
dos es obligacion esencial a efectos de la operatividad de las garantias.

8. RECURSOS CONTRA TERCEROS

El ASEGURADOR quedaré subrogado en los derechos v acciones que correspondan al ASEGURADO frente
a terceros y que hayan motivado la intervencién de aquel y hasta el total del coste de los servicios presta-
dos o siniestros indemnizados.

9. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los conflictos que se pudieran producir por la interpretacién o aplicacion de este Contrato, seran dirimidos
por los Jueces vy Tribunales competentes, correspondientes al domicilio del ASEGURADO en Espafia. En
caso de que el ASEGURADO no tuviera su domicilio en Espafia, la jurisdiccién competente serd la de los
Juzgados y Tribunales de Madrid.

10. SINIESTROS Y PRESTACIONES POR ASISTENCIA

10.1 Obligaciones del asegurado.

a) Tan pronto como se produzca el siniestro, el TOMADOR DEL SEGURO, el ASEGURADO o los BENEFICIA-
RIOS, deberan emplear todos los medios que estén a su alcance para aminorar las consecuencias del
mismo.

b) EI ASEGURADO o sus derechohabientes, deberdn avisar a la agencia en que han comprado el viaje am-
parado por el seguro, en el momento de sobrevenir alguna de las causas que puedan ser origen de
reembolso de gastos de anulacion de viaje, seglin o indicado en dicha garantia de Gastos de Anulacion.

) EI TOMADOR, el ASEGURADO o sus derechohabientes, deberan comunicar al ASEGURADOR el acaeci-
miento de un siniestro, dentro del plazo maximo de SIETE dias, CONTADOS a partir de la fecha en que
fue conocido, pudiendo reclamar el ASEGURADOR, los dafios y perjuicios causados por |a falta de esta
declaracion salvo que demuestre que éste tuvo conocimiento del siniestro por otro medio.

d) EI ASEGURADO debe suministrar toda prueba que sea razonablemente demandada, sobre la existencia
y valor de los objetos asegurados en el momento del siniestro, asi como la importancia del dafio.

e) EI ASEGURADO debe proceder de inmediato a solicitar la comprobacion de los dafios o desaparicion
del equipaje por personas o autoridades competentes -Jefe de Estacion, Representante cualificado de
compafiias aéreas, navieras y transportes, Directores de Hoteles, etc.- y vigilar que sus circunstancias e
importancia sean reflejadas en un documento que remitird al ASEGURADOR.
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f) EI ASEGURADO, asi como sus beneficiarios, en relacién a las garantias de la presente péliza, exoneran
del secreto profesional a los facultativos médicos que los hayan atendido, como consecuencia de la
ocurrencia de un siniestro, para que éstos puedan facilitar informacion médica al ASEGURADOR, asi
como sobre los antecedentes sanitarios en relacién al caso, para la correcta evaluacion del siniestro. El
ASEGURADOR no podrd hacer otro uso distinto del indicado, de la informacién obtenida.

g) En caso de robo el ASEGURADO lo denunciard a la Policia o Autoridad del lugar inmediatamente y se lo
justificard al ASEGURADOR
Silos objetos son recuperados antes del pago de la indemnizacion, el ASEGURADO deberd tomar pose-
sion de ellos y el ASEGURADOR solo estard obligado a pagar los dafios sufridos.

h) El ASEGURADO debera acompafiar a las reclamaciones por demoras, documento justificativo de la ocu-
rrencia del siniestro.

i) En caso de anulacion de viaje, o de cancelacion, el ASEGURADO deberd aportar los documentos que
acrediten o justifiquen la ocurrencia de la misma, asi como las facturas o justificantes de los gastos.

10.2 Asistencia al Asegurado. Tramites.

a) EI ASEGURADO solicitara la asistencia por teléfono, debiendo indicar su nombre, el nimero de pdliza
del seguro, el lugar donde se encuentra, el nimero de teléfono vy descripcién del problema que tiene
planteado.

Las llamadas telefénicas podran ser a cobro revertido y en los pafses en que no fuera posible hacerlo
asi, el ASEGURADO podréa recuperar a su regreso el importe de las llamadas contra la presentacién de los
justificantes.

b) EI ASEGURADOR no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos debidos a fuerza mayor
0 a las especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En todo
caso, si no fuera posible una intervencion directa, por parte de la Compafiia, el ASEGURADO serd reem-
bolsado a su regreso a Espafia, 0 en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde no
concurra la anterior circunstancia, de los gastos que hubiera incurrido vy se hallen garantizados, median-
te la presentacién de los correspondientes justificantes.

) Las prestaciones de caracter médico v de transporte sanitario deberan efectuarse previo acuer-
do del médico que atienda al ASEGURADO con el equipo médico del ASEGURADOR.

d) Siel ASEGURADO tuviera derecho a reembolso por la parte de billete no consumido, al hacer uso de la
garantia de transporte o repatriacion, dicho reembolso revertiria al ASEGURADOR. Asi mismo, respecto
a los gastos de desplazamiento de las personas aseguradas, el ASEGURADOR sélo se hace cargo de
los gastos suplementarios que exija el evento en lo que excedan de los previstos inicialmente por los
asegurados.

e) Lasindemnizaciones fijadas en las garantias descritas son complementarias de otras prestaciones a las
que el ASEGURADO tenga derecho, obligéndose éste a efectuar las gestiones necesarias para recobrar
estos gastos de las entidades obligadas al pago y a resarcir al ASEGURADOR las cantidades que haya
anticipado.

10.3 Tasacion de dafios o disconformidad en la evaluacion del grado de invalidez.

a) Laindemnizacion, en los dafios materiales, se determinara sobre la base del valor de reposicién en el dia
del siniestro, deducida la depreciacion por uso. Y en la cobertura de Gastos de Anulacién de Viaje sobre
la base del valor de la anulacion en el dia del siniestro.

b) Silas partes se pusiesen de acuerdo sobre el importe y la forma de la indemnizacion, el ASEGURADOR
debera pagar la suma convenida. En caso de disconformidad se actuard segun lo dispuesto en la Ley de
Contrato de Seguro.

10.4 Pago de la indemnizacion.

a) El pago de la indemnizacion se efectuard dentro de los veinte dias siguientes a la fecha del acuerdo
amistoso de las partes.

b) Siantes de este plazo el ASEGURADOR no ha realizado ningtin pago, el ASEGURADQ no podra reclamar
intereses por el periodo anterior.

11.5 Rechazo de siniestro.

Si de mala fe el ASEGURADO presenta falsas declaraciones, exagera la cantidad de los dafios, pre-
tende destruir o hacer desaparecer objetos existentes antes del siniestro, disimula o sustrae todo o
parte de los objetos asegurados, emplea como justificacién documentos inexactos o utiliza medios
fraudulentos, pierde todo derecho a indemnizacién por el siniestro.

GARANTIAS

1. EQUIPAJES

1.1 Pérdidas Materiales.

El ASEGURADOR garantiza, hasta la suma de 2.000 €, v a reserva de las exclusiones gue se indican
en estas Condiciones Generales el pago de la indemnizacion de las pérdidas materiales sufridas por el
equipaje, durante los viajes y estancias fuera del domicilio habitual del ASEGURADO, a consecuencia de:

¢ Robo (a estos efectos, se entiende por robo Unicamente |a sustraccion cometida mediante violencia
o intimidacion a las personas o fuerza en las cosas).

¢ Averias o dafios causados directamente por incendio o robo

« Averias y pérdida definitiva, total o parcial, ocasionadas por el transportista.

Los objetos de valor quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjun-
to del equipaje. Por objetos de valor se entienden las joyas, relojes, objetos de metales nobles, pieles,
cuadros, objetos de arte, plata v orfebreria en metales preciosos, objetos Unicos, teléfonos mdviles y sus
accesorios, cdmaras y complementos de fotografia y video, radiofonia, de registro o de reproduccion de
sonido o imagen, asi como sus accesorios, el material informatico de toda clase, las maquetas y accesorios
teledirigidos, rifles, escopetas de caza, asi como sus accesorios 6pticos y aparatos médicos.

Las joyas v pieles, estadn garantizadas Unicamente contra el robo y solamente cuando se depositen
en el cofre de un hotel o las lleve consigo el ASEGURADO.

Los equipajes dejados en vehiculos automdviles se consideran asegurados solamente si estan en
el maletero y este permanece cerrado con llave. Desde las 22 horas hasta las 6 horas el vehiculo
ha de permanecer en el interior de un aparcamiento cerrado y vigilado; se exceptdan de esta limi-
tacion los vehiculos confiados a un transportista.

Los objetos de valor dejados en el interior del maletero de un vehiculo Unicamente quedan ampa-
rados cuando éste se encuentre en un garaje o parking vigilado.

Queda expresamente derogada la aplicacion de regla proporcional en caso de siniestro de esta garantia,
liquidandose a primer riesgo.

1.2 Demora en la entrega.

Igualmente queda cubierta por el seguro, contra la presentacion de facturas, la compra de articulos nece-
sarios, debidamente justificados, ocasionada por una demora de 24 o mas horas en la entrega del equipaje
facturado, cualquiera que sea la causa, hasta un méximo de 250 €.

En el caso de que la demora se produzca en el viaje de regreso, no quedard garantizada esta co-
bertura.

£n ninguin caso esta indemnizacion puede ser acumulada a la indemnizacion base del seguro (1.1 Pérdidas
materiales).

1.3 Gastos de gestion por pérdida de documentos.

Quedan amparados, hasta un maximo de 60 €, los gastos justificados en que incurra el ASEGURADO
durante el viaje para obtener la sustitucion de tarjetas de crédito, cheques bancarios, de viaje, de gasolina,
de billetes de transporte, del pasaporte o del visado, por pérdida o robo de los mismos ocurridos en el
transcurso de un viaje o estancia fuera de su lugar de residencia habitual.

No son objeto de esta cobertura vy, en consecuencia, no se indemnizaran los perjuicios derivados
de la pérdida o robo de los documentos mencionados o de su utilizacién indebida por terceras
personas, asi como aquellos gastos complementarios que no sean los directamente relacionados
con la obtencién de los duplicados.

Franquicia

La franquicia a cargo de la persona asegurada, por cada evento asegurado en el apartado 1.1.
Pérdidas Materiales, sera de 100 €.

La franquicia no se aplicara si:

a) la pérdida o dafios en el equipaje sucedieron mientras era registrado por la aerolinea

b) la persona asegurada ha enviado previamente |a reclamacion a otra aseguradora para recibir el reembol-
S0y esta aseguradora estd tramitando la reclamacion.

EXCLUSIONES

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las mercancias y el material de uso profesional, la moneda, los billetes de banco, billetes de via-
je, colecciones de sellos, titulos de cualquier naturaleza, documentos de identidad y en general
todo documento y valores en papel, tarjetas de crédito, cintas y/o discos con memoria, documen-
tos registrados en bandas magnéticas o filmados, colecciones y material de cardcter profesional,
prétesis, gafas vy lentes de contacto. A estos efectos no se consideran material profesional los
ordenadores personales, los equipos informaticos, accesorios relevantes y software, que estan
asegurados hasta un maximo de 500 €.

b) €l hurto, salvo en el interior de las habitaciones de hotel o apartamento, cuando éstas se en-
cuentren cerradas con llave. (A estos efectos se entiende por hurto aquella sustraccién cometida
al descuido, sin que medie violencia ni intimidacién en las personas ni fuerza en las cosas).

) Los dafios debidos a desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje inadecuado o insuficien-
te. Los producidos por la accién lenta de la intemperie.

d) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista, haya sido simplemen-
te extraviado u olvidado.

e) El robo proveniente de la practica del camping o caravana en acampadas libres, quedando total-
mente excluidos los objetos de valor en cualquier modalidad de acampada.

) Los dafios, pérdidas o robos, resultantes de que los efectos y objetos personales hayan sido
dejados sin vigilancia en un lugar publico o en un local puesto a disposicién de varios ocupantes.

g) La rotura, a menos que sea producida por un accidente del medio de transporte, por robo simple
o con fractura, por agresién a mano armada, por incendio o extincion del mismo.

h) Los dafios causados directa o indirectamente por hechos de guerra, desérdenes civiles o milita-
res, motin popular, huelgas, terremotos, pandemias vy radioactividad.

i) Los dafios causados intencionadamente por el ASEGURADO, o negligencia grave de éste y los
ocasionados por derrame de liquidos que vayan dentro del equipaje.

j) Todos los vehiculos a motor, asi como sus complementos y accesorios.

k) Los regalos y recuerdos estan asegurados hasta el 10% de la suma asegurada.

1) Los equipos deportivos y sus accesorios estan asegurados hasta el 50% de la suma asegurada.
No estan asegurados mientras estén siendo utilizados de acuerdo con su finalidad.

2. DEMORAS

2.1 Retrasos en medios de transporte publicos.

£l ASEGURADOR abonara los costes adicionales del viaje de ida o vuelta en caso de que el ASEGURADO
sufra un retraso de al menos dos horas (a este respecto, la referencia serd la llegada con retraso al destino)
como resultado del retraso del transporte publico y la pérdida del medio de transporte de conexién, de
modo que se vea obligado a retrasar el viaje de extension del viaje asegurado. Un requisito esencial para
esto es que los viajes de ida o vuelta hayan sido reservados y asegurados de forma conjunta. Los costes
adicionales se abonardn segun el tipo y estandar de la reserva original, hasta un maximo de 1.500 €.

£l ASEGURADOR también se hara cargo de los gastos necesarios y razonables (subsistencia y alojamien-
to) debidamente justificados, hasta un maximo de 150 € por cada evento asegurado,. si el viaje de
extension del ASEGURADO se retrasa como minimo dos horas debido a un retraso del transporte publico.

Franquicia

En caso de que los costes adicionales del viaje, de ida o vuelta, se reembolsen debido a un retraso en el
transporte publico (segin 2.1), la franquicia a cargo del ASEGURADO, por cada evento asegurado,
serd del 20% de la cantidad a indemnizar, con un minimo de 25 € por persona.

3. ACCIDENTES

3.1. Gastos de busqueda y salvamento.

Si el ASEGURADO sufre un accidente, que origine unos gastos de bisqueda, socorro, transporte o repa-
triacion, por los medios de salvamento civiles o militares, o por los organismos de socorro, alertados a este
efecto, el ASEGURADOR reembolsara los gastos hasta un limite de 5.000 €.

EXCLUSIONES

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las lesiones corporales que se produzcan como consecuencia de la participacion en acciones
delictivas, provocaciones, rifias -excepto en caso de legitima defensa- y duelos, imprudencias,
apuestas o cualquier empresa arriesgada o temeraria y los accidentes sufridos a consecuencia
de acontecimientos de guerra, aun cuando no haya sido declarada, tumultos populares, pande-
mias, terremotos, inundaciones y erupciones volcanicas, actos de terrorismo y en general todos
los accidentes cuya cobertura segun su propio motivo, corresponda al Consorcio de Compensa-
cién de Seguros.

b) Las enfermedades, hernias, lumbago, infartos, estrangulamientos intestinales, las complicacio-
nes de varices, envenenamientos o infecciones que no tengan como causa directa y exclusiva
una lesién comprendida dentro de las garantias del seguro. Las consecuencias de operaciones
quirdrgicas o de tratamientos innecesarios para la curacion de accidentes sufridos y los que
pertenecen al cuidado de |a propia persona.

c) La practica de deportes de alto riesgo, tales como montafiismo, escaladas, espeleologia, esqui,
surf, motocross, carreras de velocidad o resistencia, ascensiones o viajes aeronauticos, vuelo sin
motor, ala delta, polo, lucha o boxeo, rugby, pesca submarina, paracaidismo u otros de similar
grado de riesgo.

d) Queda excluida del beneficio de las garantias amparadas por esta péliza toda persona que inten-
cionadamente provoque el siniestro.

e) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desin-
tegracion nuclear o la radioactividad, asi como los derivados de agentes bioldgicos o quimicos.

4. ASISTENCIA
Servicio permanente de 24 horas para la asistencia a las personas que el ASEGURADOR pone a disposicion
del ASEGURADO.

4.1 Gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién.

£l ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, los gastos
médico-quirdrgicos, farmacéuticos, de hospitalizacion y ambulancia que necesite el ASEGURADO durante
el viaje, como consecuencia de una enfermedad o accidente sobrevenido en el transcurso del mismo.

En los casos de urgencia vital como consecuencia de una complicacion imprevisible de una enfermedad
crénica o preexistente, se tomaran a cargo los gastos hasta conseguir la estabilizacion que permita la
prosecucion del viaje o el traslado del enfermo hasta su domicilio habitual u hospital mas proximo al mismo,
segun las condiciones sefialadas en el punto 4.2

Quedan incluidos dentro de esta garantia los costes de:

a) en caso de parto prematuro en el extranjero, los costes de asistencia requeridos en el extranjero para el
recién nacido hasta un maximo de 50.000 €

b) tratamiento dental para aliviar el dolor, incluidos empastes temporales o simples reparaciones para
restaurar dentaduras postizas v sustitucion de dientes, hasta un maximo de 250 € por cada evento
asegurado.

() aparatos auxiliares (por ejemplo, muletas, alquiler de silla de ruedas) si son necesarios por primera vez
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debido a un accidente o enfermedad surgida en el viaje asegurado, hasta un maximo de 250 € por cada
evento asegurado.

Si la presente pdliza se hubiera contratado para receptivos de viaje v asf se hubiera indicado en el Con-
dicionado Particular, los limites citados en la garantia de gastos médicos se aplicaran de forma invertida.

4.2 Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos.

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida al ASEGURADO, el ASEGURADOR tomard a su cargo el
transporte al centro hospitalario que disponga de las instalaciones necesarias, o hasta su domicilio.
Asimismo, el equipo médico del ASEGURADOR en contacto con el médico que trate al ASEGURADO super-
visard que la atencion prestada sea la adecuada.

Si el ASEGURADO fuera ingresado en un centro hospitalario alejado de su domicilio habitual, el ASEGURA-
DOR se hard cargo del traslado al domicilio en cuanto pueda efectuarse.

El medio de transporte utilizado en cada caso sera decidido por el equipo médico del ASEGURADOR en
funcion de la urgencia v la gravedad del mismo. Cuando el paciente se encuentre en un hospital con
infraestructura adecuada para atender satisfactoriamente el problema médico que presenta el ASEGU-
RADO, la repatriacién o transporte sanitario del mismo podra posponerse el tiempo suficiente para que
la gravedad del problema sea superada permitiendo realizar el traslado en mejores condiciones médicas.
En Europa y paises riberefios al Mediterrdneo, podra incluso utilizarse el avidn sanitario especialmente
acondicionado.

4.3 Repatriacion o transporte de fallecidos.

En caso de fallecimiento del ASEGURADO, el ASEGURADOR tomard a su cargo los tramites y gastos de
acondicionamiento v transporte de los restos mortales, en atald de tipo zinc, desde el lugar del falleci-
miento hasta el de su inhumacion en Espafia.

Asimismo, el ASEGURADOR se encargard del transporte de los restantes asegurados que le acompafiaban,
hasta sus respectivos domicilios en Espafia, en el supuesto de que el fallecimiento conllevara para ellos la
imposibilidad material de volver por los medios inicialmente previstos.

Se excluye de esta garantia el pago del atadd habitual y de los gastos de inhumacién y ceremonia.

4.4 Desplazamiento de un acompafiante en caso de hospitalizacién.

Cuando el ASEGURADO haya sido hospitalizado y se prevea una duracion superior a 5 dias, el ASEGURA-
DOR pondré a disposicion de un familiar del mismo un billete de ida v vuelta desde su domicilio, a fin de
acudir a sulado. Este plazo se reducird a 3 dias en el caso de menores o discapacitados, cuando se encon-
trasen sin la compafiia de un familiar o de su tutor legal.

4.5 Estancia del acompafiante desplazado.

En caso de hospitalizacién del ASEGURADO, el ASEGURADOR se hard cargo de los gastos de estancia en
un hotel del acompafiante también asegurado por esta poliza, para acompafiar al ASEGURADO hospitali-
zado, contra la presentacién de los justificantes oportunos con un maximo de:

a) hasta 1.500 € si el ASEGURADO se somete a tratamiento hospitalario

b) hasta 750 € si el ASEGURADOQ recibe tratamiento como paciente externo

Es condicion imprescindible que el alojamiento se reservara y se asegurara conjuntamente con el viaje.
Cuando dichos costes se paguen, se tomaran como base los estandares reservados originalmente. Los
costes de hospitalizacién no quedan cubiertos dentro de esta garantia.

4.6 Repatriacion o transporte de menores y/o discapacitados.

Si el ASEGURADO repatriado fuera menor de 12 afios o discapacitado, el ASEGURADOR organizara y to-
mara a su cargo la estancia de una persona, a fin de acompafiarle en su estancia en el hospital. Asimismo,
si el ASEGURADO enfermo, accidentado o fallecido viajara con la Unica compafiia de algun hijo, también
ASEGURADO, menor de 15 afios o discapacitado, el ASEGURADOR organizard y tomara a su cargo el des-
plazamiento de una persona a fin de acompafiar al mismo en su regreso al domicilio.

4.7 Envio urgente de medicamentos no existentes en el extranjero.

Si el ASEGURADO desplazado en el extranjero hubiera hecho uso de la garantia de asistencia médica,
indicada en el punto 4.1., el ASEGURADOR se encargara de buscar y enviar el medicamento necesario por
el medio mas rapido, caso de no existir en el pais donde se preste la asistencia.

4.8 Informacion sobre cuidados médicos

£l ASEGURADOR, cuando se le solicite, proporcionara informacion a través de un médico, antes y después
del comienzo del viaje, sobre las distintas opciones de atencion que pueda tener el ASEGURADO. Cuando
sea posible, se designara a un médico de habla inglesa o alemana.

4.9 Transmision de mensajes.
EI ASEGURADOR se encargara de transmitir los mensajes urgentes, que le encarguen los ASEGURADOS,
derivados de los eventos cubiertos por las presentes garantias.

4.10 Mensaje personal
Si el ASEGURADO no puede ser localizado durante el viaje, el ASEGURADOR organizara la emision por radio
de un mensaje personal y se hara cargo de los costes del mismo.

4.11 Ayuda en Viaje.

Cuando el ASEGURADO necesite conocer cualquier informacion relativa a los paises que va a visitar como
por ejemplo: formalidades de entrada, visados, moneda, régimen econémico y politico, poblacién, idioma,
situacion sanitaria, etc, el ASEGURADOR facilitard dicha informacion general, si ésta le es demandada,
mediante llamada telefénica, a cobro revertido si lo desea, al nimero indicado en la presente péliza,

4.12 Adelanto de fondos por hospitalizacién

Cuando a causa de hospitalizacion por enfermedad o accidente sea necesario, el ASEGURADOR adelantara
al ASECURADO hasta un méximo de 15.000 €, contra firma de un escrito reconocimiento de deuda o
cheque bancario por dicho importe o el contravalor en euros de la cantidad anticipada, a salvo siempre la
legislacion vigente sobre el control de cambios.

EI ASEGURADO se compromete a reembolsar al ASEGURADOR el importe adelantado en un plazo maximo
de 30 dias desde el momento de la entrega efectuado por este.

4.13 Adelanto de fondos por pérdida de los medios de pago del viajero

Si el ASEGURADO sufre carencias financieras debidas a atraco, robo u otras pérdidas de sus medios de
pago, el ASEGURADOR se pondra en contacto con su banco.

a) cuando sea necesario, el ASEGURADOR ayudard en la transferencia de la suma que haya sido puesta a
disposicién del ASEGURADO por su banco.

b) sien el plazo de 24 horas no ha sido posible establecer contacto con el banco de el ASEGURADO el
ASEGURADOR realizard un préstamo a la persona asegurada de hasta 1.500 €. Esta suma deberd ser
reembolsada al ASEGURADOR en el plazo de un mes, a partir de la finalizacién del viaje.

4.14 Adelanto de fondos por una accién judicial

Si el ASEGURADO es arrestado o tiene riesgo de serlo, el ASEGURADOR ayudara a conseguir un abogado y
un intérprete, Cuando sea necesario, el ASEGURADOR adelantard los costes judiciales v los costes de abo-
gados e intérpretes hasta un maximo de 2.500 € y los gastos de fianza hasta un maximo de 12.500 €.
EI ASEGURADO debera reintegrar al ASEGURADOR las sumas abonadas inmediatamente después vy, como
muy tarde, en un plazo maximo de tres meses.

4.15. Reduccion del viaje

Si el ASEGURADO no puede finalizar el viaje asegurado, segun lo previsto, debido a un evento asegurado
en el punto 6 REEMBOLSO DE VACACIONES, el ASEGURADOR pagara los costes adicionales del viaje de
vuelta, que correspondan a la clase v calidad reservados originalmente, teniendo en cuenta que el viaje de
vuelta fue reservado y asegurado conjuntamente con el viaje de ida.

4.16. Viaje organizado interrumpido
El ASEGURADOR pagara los costes de viaje para alcanzar al grupo, hasta el valor de la suma acordada

contractualmente, en caso de que el ASEGURADO en el viaje programado reservado se vea incapacitada
temporalmente para continuar con el viaje, como resultado de un evento asegurado. El ASEGURADOR
pagara los costes de viaje para alcanzar al grupo, hasta un maximo del valor de los servicios de viaje que
aun no se hayan utilizado, menos los costes del viaje de vuelta.

4.17. Retraso, cancelacion, pérdida de un vuelo o de cualquier otro medio de transporte reservado
£n caso de retraso o cancelacion de un vuelo, o cualquier otro medio de transporte reservado, o si el ASE-
GURADO pierde dicho medio de transporte reservado, el ASEGURADOR ayudara a alterar la reserva.

El ASEGURADOR, a peticion de la persona asegurada, informard a terceros de cambios en el itinerario
programado.

4.18. Eventos naturales durante el viaje

Si el ASEGURADO no puede finalizar el viaje asegurado, segun lo previsto, por causa de explosion o por la
fuerza de la naturaleza en el centro turfstico o si se requiere su presencia en su lugar de residencia debido
a tales eventos, el ASEGURADOR pagaré los costes adicionales del viaje de vuelta programado v la estan-
cia prolongada. La condicién esencial para esto es que el alojamiento y/o el viaje de vuelta hubieran sido
reservados y asegurados junto con el viaje de ida.

Los costes se pagaran de acuerdo con la clase y calidad reservadas originalmente.

4.19. Ayuda a la localizacién y envio de equipajes.
En caso de pérdida de equipajes, el ASEGURADOR prestara su colaboracién en la demanda vy gestion de
blsqueda y localizacion y asumird los gastos de expedicion hasta el domicilio del ASEGURADO.

4.20 Anulacion de tarjetas.

En caso de robo, hurto o extravio de tarjetas bancarias o no bancarias, emitidas por entidades en Espafia,
el Asegurador se compromete, a peticién del ASEGURADO, a comunicarlo a la entidad emisora para su
cancelacion.

Franquicia

La franquicia a cargo de la persona asegurada, por los costes de asistencia médica en el extranjero sera de
100 € por cada evento asegurado.

La franquicia no se aplicard si la persona asegurada:

a) va ha enviado la reclamacion a otra aseguradora para el pago v esta aseguradora estd involucrada en la
solucién de la reclamacion;

b) atin es menor de edad.

EXCLUSIONES

No estan cubiertas por esta garantia

a) Los dafios o perjuicios resultantes de guerras, guerras civiles, eventos similares a guerras, con-

mociones civiles, pandemias, radiaciones nucleares u otras radiaciones ionizantes, huelgas u
otras acciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y/o manifestaciones, requisa-
mientos v otras causas de fuerza mayor.
No obstante, existird cobertura de seguro en caso de que la persona asegurada se vea afectada,
de forma imprevista, durante el viaje asegurado, por hechos relacionados con guerra o guerra
civil. Esta cobertura de seguro se extendera hasta catorce dias, a contar desde el comienzo de
la situacion de guerra o guerra civil. Esta extension de cobertura no se aplicara a los viajes
a paises en los que hubiese una guerra o guerra civil en progreso, en el momento en que la
persona asegurada entre en el mismo, o donde el estallido de hostilidades fuera predecible. La
extensién tampoco se aplicard si existe una participacién activa en la guerra o guerra civil ni a
los accidentes con armas atémicas, quimicas o biolégicas.

b) Los dafios o perjuicios relacionados con ataques terroristas no quedaran cubiertos en caso de
que, con antelacién al comienzo del viaje, el Ministerio de Asuntos Exteriores hubiese emitido
una alerta para viajes al territorio de destino.

) Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al ASEGURADOR y que no hayan
sido efectuadas por o con su acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material
demostrada.

d) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFI-
CIARIOS o de las personas que viajen con el ASEGURADO.

e) Los accidentes que sobrevengan a la practica de competiciones deportivas, oficiales o privadas,
asi como los entrenamientos o pruebas y las apuestas.

) Salvo lo indicado en el punto 4.1 del presente Condicionado, las enfermedades o lesiones que
se produzcan como consecuencia de padecimientos crénicos o previos al viaje, asi como sus
complicaciones o recaidas.

g) Las enfermedades v accidentes sobrevenidos en el ejercicio de una profesién de caracter ma-
nual.

h) Suicidio o enfermedades v lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por
el asegurado a si mismo.

i) Tratamiento o enfermedades o estados patoldgicos producidos por ingestién o administracién
de toxicos (drogas), alcohol, narcéticos o por la utilizacién de medicamentos sin prescripcién
médica.

j) Lacompray reparacion de marcapasos, protesis, aparatos auxiliares para la vista y audifonos;

k) Acupuntura, terapia de fango y masajes

1) Lanecesidad de cuidados o salvaguarda. Las revisiones médicas periddicas, preventivas o pedia-
tricas.

m)La hipnosis y el tratamiento psicoterapéutico o psicoanalitico.

n) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico producido como consecuencia de dolo por parte
del ASEGURADO, o por abandono de tratamiento que haga previsible el deterioro de la salud.

5. ANULACION
5.1. Gastos por anulacion de viaje.

EI ASEGURADOR garantiza, hasta la suma contratada, y a reserva de las exclusiones que se mencionan en
estas Condiciones Generales, el reembolso de los gastos de anulacidn de viaje que se produzcan a cargo
del ASEGURADO v le sean facturados por aplicacion de las condiciones generales de venta de la Agencia
o de cualquiera de los proveedores del viaje, siempre que anule el viaje antes del inicio del mismo y por una
de las causas siguientes sobrevenidas después de la suscripcion del seguro:

a) Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:

* Del ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho inscrita como tal en un Registro de caracter oficial,
local, autondmico o nacional, sus familiares de primer o segundo grado de consanguinidad (padres,
hijos, hermanos, abuelos v nietos), asi como tios, sobrinos, padrastros, suegros, cufiados, concufiados,
Vernos 0 NUeras..

Esta cobertura sera también aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de
los parentescos antes citados con el conyuge, o pareja de hecho inscrita como tal en un Registro de
caracter oficial, local, autonémico o nacional, del ASECURADO.

¢ De la persona encargada durante el viaje de la custodia de los hijos menores de edad o discapacita-

dos.

Del superior directo del ASEGURADO, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida

a éste, la realizacion del viaje por exigencia de la Empresa de la que es empleado

En relacién con el ASEGURADO, por enfermedad grave se entiende una alteracion de la salud que implique
hospitalizacion o necesidad de guardar cama, dentro de los 7 dias previos al viaje, y que médicamente
imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista.

Cuando la enfermedad afecte a alguna de las personas citadas, distintas del ASEGURADO, se entendera
como grave cuando implique hospitalizacion o conlleve riesgo de muerte inminente.

Por accidente grave se entiende un dafio corporal no intencionado por parte de la victima, proveniente de
la accion subita de una causa externa y que, a juicio de un profesional médico, imposibilite el inicio del viaje
del ASEGURADO en la fecha prevista, o conlleve riesgo de muerte para alguno de los familiares citados.
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b) Presentacion a exdmenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con
posterioridad a la suscripcién del seguro, examenes escolares que deban realizarse para pasar al siguiente
curso o para obtener el certificado de estudios cursados.

) Dafios graves ocasionados por incendio, explosién, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia
principal o secundaria, o en sus locales profesionales si el ASEGURADO ejerce una profesion liberal o dirige
una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

d) Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario.

e) Incorporacién a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que desempefiaba el trabajo,
con contrato laboral y siempre que la incorporacion se produzca con posterioridad a la inscripcion del viaje
v, por lo tanto, a la suscripcion del Seguro.

) Necesidad de guardar cama del ASEGURADO, su conyuge, o pareja de hecho inscrita como tal en un
Registro de caracter oficial, local, autonémico o nacional, por prescripcion médica como consecuencia de
un embarazo de riesgo, siempre que este estado de riesgo haya comenzado después de la contratacion
de la pdliza.

g) Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcion médica, obliguen a guardar
reposo o exijan la hospitalizacion del ASEGURADO, su conyuge, o pareja de hecho inscrita como tal en
un Registro de caracter oficial, local, autonémico o nacional, siempre que dichas complicaciones se hayan
producido después de la contratacion de la pdliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario
desarrollo de dicho embarazo.

h) Parto prematuro de la ASEGURADA

i) Intolerancia a la vacunacién requerida para el viaje.

j) Rotura de protesis y de articulaciones implantadas.

k) Anulacién de la persona que ha de acompafiar al ASEGURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que
el ASEGURADO vy asegurada por este mismo contrato, siempre que la anulacién tenga su origen en una
de las causas enumeradas anteriormente vy, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo, hasta un
maximo de cuatro personas que hayan reservado el viaje de forma conjunta y, segln corresponda, dos
acompafiantes mas para nifios menores de edad.

Esta garantia serd solamente valida cuando haya sido suscrita en el momento de la inscripcién o
confirmacién del viaje.

5.2 Retraso en el comienzo del viaje

El ASEGURADOR pagaré los costes adicionales, debidamente justificados, del nuevo viaje de ida, hasta
una suma que no exceda, en ningun caso, de los gastos en que hubiese incurrido si el viaje hubiese sido
cancelado inmediatamente, siempre que el ASEGURADO hubiese tenido derecho al pago del seguro, en
caso de cancelacion del viaje, de acuerdo con las causas del punto 5.1

Los costes del viaje de ida se pagaran segun la clase v la calidad reservadas originalmente.

Franquicia
La franquicia a cargo del ASEGURADO, por cada evento asegurado en los puntos 5.1 y 5.2, serd el 20% de
la cantidad a indemnizar, con un minimo de 25 € por persona.

VALOR DECLARADO / INFRASEGURO

La suma asegurada por viaje debe corresponder al precio total del mismo, incluidos los pagos realizados a
intermediarios en las reservas.

Si la suma asegurada es inferior al precio del viaje (infraseguro), en el momento en que ocurra un evento
asegurado, el ASEGURADOR solo sera responsable de |a proporcion correspondiente a la suma asegurada
respecto al precio del viaje, menos la franquicia.

En caso de que por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS POR ANULA-
CION DE VIAJE, el ASEGURADO realizara una cesion del mismo en favor de otra persona, quedaran
garantizados los gastos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.

Quedaran igualmente cubiertos los gastos suplementarios a cargo del ASEGURADO, por cambios
de fecha para posponer el viaje, siempre y cuando no sean superiores a los gastos producidos en
caso de anulacién.

EXCLUSIONES

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Tratamientos estéticos, revisiones periédicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, va-
cunaciones, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo
aconsejado, la interrupcién voluntaria de embarazos.

b) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacién o que justifiquen una hos-
pitalizacion inferior a siete dias.

c) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias pre-
vios, tanto a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha de inclusién en el seguro.

d) En general, todas las anulaciones que sobrevengan como consecuencia de causas ocurridas en
el momento de contratacién de la péliza, conocidas por el TOMADOR y/o ASEGURADO.

e) La participacién en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

) Terrorismo.

g) La no presentacién de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visa-
dos, billetes, carné o certificados de vacunacién.

h) Complicaciones del estado de embarazo, salvo lo indicado en los puntos 1.6, 1.7 y 1.8.

i) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desin-
tegracion nuclear o la radioactividad, asi como los derivados de agentes bioldgicos o quimicos.

j) Pandemias.

6. REEMBOLSO DE VACACIONES

El ASEGURADOR reembolsard al ASEGURADO, el precio proporcional por los servicios de viaje no utilizados
hasta el valor de la suma acordada contractualmente, menos los costes del viaje de vuelta, en caso de que
el viaje se redujera de forma prematura debido a una de las causas siguientes sobrevenidas durante el viaje:

a) Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:

¢ Del ASEGURADO, su conyuge, pareja de hecho inscrita como tal en un Registro de caracter oficial,
local, autonémico o nacional, sus familiares de primer o segundo grado de consanguinidad (padres,
hijos, hermanos, abuelos y nietos), asi como tios, sobrinos, padrastros, suegros, cufiados, concufiados,
VYernos o nueras..

Esta cobertura sera también aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de
los parentescos antes citados con el conyuge, o pareja de hecho inscrita como tal en un Registro de
caracter oficial, local, autonémico o nacional, del ASEGURADO

De la persona encargada durante el viaje de la custodia de los hijos menores de edad o discapacita-
dos.

Del superior directo del ASEGURADO, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida
a éste, la realizacion del viaje por exigencia de la Empresa de la que es empleado.

Enrelacién con el ASEGURADO, por enfermedad grave se entiende una alteracion de la salud que implique
hospitalizacion o necesidad de guardar cama, dentro de los 7 dias previos al viaje, y que médicamente
imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista

Cuando la enfermedad afecte a alguna de las personas citadas, distintas del ASEGURADO, se entendera
como grave cuando implique hospitalizacién o conlleve riesgo de muerte inminente.

Por accidente grave se entiende un dafio corporal no intencionado por parte de la victima, proveniente de
la accion subita de una causa externa y que, a juicio de un profesional médico, imposibilite el inicio del viaje
del ASEGURADO en la fecha prevista, o conlleve riesgo de muerte para alguno de los familiares citados.

b) Dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia
principal o secundaria, o en sus locales profesionales si el ASEGURADO ejerce una profesion liberal o dirige
una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

) Rotura de protesis y de articulaciones implantadas.

d) Anulacion de la persona que ha de acompariar al ASEGURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que
el ASEGURADO v asegurada por este mismo contrato, siempre que la anulacién tenga su origen en una
de las causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo, hasta un
maximo de cuatro personas que hayan reservado el viaje de forma conjunta vy, segin corresponda, dos
acompafiantes mas para nifios menores de edad.

EXCLUSIONES

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Los regresos anticipados que no hayan sido comunicados al ASEGURADOR y que no hayan sido
efectuados por o con su acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material
demostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFI-
CIARIOS o de las personas que viajen con el ASEGURADO.

c) Cualquier reembolso solicitado en aquellos casos en que el regreso del ASEGURADO se produjo
en la fecha prevista para la finalizacién del viaje o con posterioridad al mismo.

d) Las enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos crénicos o
previos al viaje (salvo la reagudizacién o descompensacién de una enfermedad crénica durante
el viaje) y el SIDA en cualquiera de sus estadios.

e) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias pre-
vios, tanto a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha de inclusién en el seguro.

f) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacién o que justifiquen una hos-
pitalizacion inferior a siete dias.

g) Las enfermedades o lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesién de caracter manual.

h) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por
el asegurado a si mismo.

i) Tratamiento o enfermedades o estados patoldgicos producidos por ingestién o administracién de
toxicos (drogas), alcohol, narcéticos o por la utilizacién de medicamentos sin prescripcion médica.

j) Partos.

k) Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las primeras 24 semanas de gestacion.

1) La participacién en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

m) Terrorismo.

n) Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, va-
cunaciones, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo
aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos.

fi) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales
como pasaporte, visado, billetes, carné o certificados de vacunacion.

0) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desin-
tegracion nuclear o la radioactividad, asi como los derivados de agentes bioldgicos o quimicos.

p) Pandemias.

DISPOSICIONES ADICIONALES
PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos de caracter personal que el Tomador del Seguro y los Asegurados faciliten al Asegurador, direc-
tamente o a través de su mediador de seguros o de los profesionales que atiendan al asegurado, a lo largo
de la relacion aseguradora, seran incluidos en ficheros automatizados de datos de cardcter personal debi-
damente protegidos e inscritos en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, cuyo titular y responsable
es Compafifa Europea de Seguros, S.A. en su condicion de Asegurador.

Queda expresamente autorizado, para los fines propios del seguro, el tratamiento de los datos, tanto los
facilitados en el momento de la contratacion, como los que surjan posteriormente como consecuencia de la
relacion contractual y de la tramitacion de cualquier siniestro, por parte de Compafifa Europea de Seguros,
S.A., asi coma su acceso y utilizacion por parte de las personas que participan en su actividad aseguradora,
incluyendo a profesionales y centros médicos que participen en la prestacién de asistencia sanitaria, con la
finalidad de llevar a cabo las prestaciones contractuales y, en concreto, la gestion de siniestros, a entida-
des reaseguradoras y coaseguradoras, que actlen en posibles operaciones de coaseguro y reaseguro, y a
otras entidades que actuien en la gestion y cobro de las primas. Asi mismo, salvo indicacion en contra por
el titular de los datos de cardcter personal, el Tomador v los Asegurados autorizan el tratamiento y cesion
de los referidos datos para la prevencion e investigacion del fraude.

£l Tomador autoriza a tratar sus datos de contacto, no sujetos al dmbito de la Ley Orgénica de Proteccién
de Datos, asf como a trasladar al asegurado la presente péliza para que el mismo consienta la misma asi
como el tratamiento de sus datos por parte de Compafiia Europea de Seguros, S.A. En este sentido, a
efectos de tramitacion de siniestros o de facturacién de los mismos, es posible que los centros médicos o
especialistas profesionales que intervengan tengan que comunicar los datos de un siniestro o su alcance,
consintiendo por ello en la comunicacién de los datos de salud o de dafios sobre bienes que fueren pre-
cisos para valorar el siniestro o para el abono de facturas. El asegurado garantiza disponer de todas las
autorizaciones necesarias para la comunicacion a Compafiia Europea de Seguros, S.A de datos personales
relativos a los beneficiarios, asegurados u otros terceros adscritos a la prestacion contractual solicitada.

Para las modalidades de seguro que incluyen la puesta a disposicion del asegurado de los Servicios de
Salud, se hace constar expresamente que la prestacion de los servicios no serd realizada por el Asegurador,
sino por los profesionales o las entidades concertadas. El asegurado autoriza a ser puesto en comunica-
cion con dichas entidades prestadoras del servicio o bien a que sus datos sean cedidos a dicha entidades
o profesionales concertados del sector de la asistencia sanitaria para la prestacion de dichos servicios.

Asi mismo, queda informado y presta su consentimiento a que sus datos personales sean tratados con
la finalidad de realizar encuestas de calidad y/o satisfaccion, remitirle informacion y ofertas comerciales ,
incluso por via electrénica, sobre los productos o servicios comercializados por la compafiia, empresas de
su Grupo o de terceras empresas del sector asegurador, bancario o relacionadas con el sector turistico, pu-
diendo determinar perfiles de consumo para ello. Del mismo modo, \d. presta su consentimiento para que
la Compafiia ceda sus datos con la misma finalidad a las empresas de su Grupo y empresas relacionadas con
el sector asegurador, bancario o turistico. En caso de incluirse en esta solicitud datos de personas fisicas
distintas del asegurado, éste deberd informar a tales personas de los extremos sefialados en los parrafos
anteriores. No obstante, si desea limitar el tratamiento de sus datos a los fines estrictamente contractua-
les de esta poliza, puede marcar a continuacion la casilla correspondiente:

© No deseo recibir informacién comercial por ningtin medio.
© No deseo recibir informacién comercial por via electrénica.
© No deseo que mis datos sean cedidos con fines comerciales

£l Tomador del Seguro v los Asegurados podran ejercitar en cualquier momento los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos de cardcter personal que figuren en estos ficheros, en
los términos establecidos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Carécter Personal y sunormativa de desarrollo, mediante escrito dirigido al Responsable del Fichero, en su
domicilio social de Avenida de la Vega, 24, Alcobendas (Madrid).

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

De conformidad con lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004, esta Entidad aseguradora dispone de un
Servicio de Atencién al Cliente, que resolverd, en el plazo maximo de dos meses desde la fecha de su
presentacion ante él, las quejas o reclamaciones formuladas por el tomador, los asegurados o sus bene-
ficiarios, o terceros perjudicados, que puedan derivarse de la aplicacion del presente contrato de seguro.

Las quejas y reclamaciones se formulardn mediante escrito dirigido al Servicio de Atencién al Cliente de
la Entidad, a su direccion en Avda. de la Vega, N° 24, 28108 - Alcobendas (Madrid); o por correo electrénico
a la direccion sac@erv.es
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A estos efectos, se entenderd por Queja aquella cuestion referida al funcionamiento de los servicios pres- derechos por incumplimiento de contratos, de la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o
tados a los asegurados por £l ASEGURADOR motivada por tardanzas, desatenciones o cualquier otro tipo de las buenas practicas y usos.
de actuacion incorrecta que se observe en el funcionamiento de la entidad.

En caso de disconformidad con la resolucion emitida por el Servicio de Atencion al Cliente, o fal-
Se entenderd por Reclamacidn, la presentada por los asegurados que ponga de manifiesto, con la preten- ta de respuesta en el plazo de dos meses antes indicado, y de acuerdo con lo establecido en la Orden
sion de obtener la restitucion de su interés o derecho, hechos concretos referidos a acciones u omisiones ECC/2502/2012, podré presentarse la queja o reclamacién ante el Servicio de Reclamaciones de la Direc-
de la Compafiia, que a su entender, supongan para quien las formula un perjuicio para sus intereses o cion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

El abajo firmante reconoce haber recibido, en esta misma fecha, por escrito y previo a la firma del Contrato, toda la informacién requerida en el articulo 104 del Reglamento de desarrollo de la Ley de
Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados (RD. 2486/1998, de 20 de noviembre).

Leido y conforme por el Tomador del Seguro, quien acepta expresamente las cldusulas limitativas y excluyentes, contenidas en las Condiciones Generales, Particulares y Especiales de esta péliza.

CIA. EUROPEA DE SEGUROS, S.A. EL CONTRATANTE
Autorizado por R.O. de 3 de enero de 1923 Inscripcién 17 en el Registro Mercantil de Madrid
Domicilio Social: Avda. de la Vega, 24 el6VII1923
28108 Alcobendas (MADRID) Hoja 4890. Folio 180 Tomo 141
Tel. 91 34417 37 Fax:91 457 93 02 Libro de Sociedades

E-mail: europea@erv.es



